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INELZC I CLIE L E 1.1 Vefejny zavazek

Druh dokumentu: Vetejny zavazek sluzby

Eticky kodex socialnich pracovnikii CR

Prilohy dokumentu: Eticky kodex obcanskych poradct
Charta ob¢anskych poraden

Eticky kodex pracovnika Diakonie CCE - stiedisko Stiedni
Cechy

Souvisejici dokumenty: Listina zékladnich prav a svobod

Zakon ¢€.108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, v platném znéni
Vyhlaska MPSV €.505/2006 Sb., provadéci predpis k zakonu
Standard kvality socialnich sluzeb ¢. 1, kritérium a, b, ¢

Tato smérnice spliiuje Kkritéria:

Platnost pro: Pracovnici Diakonie CCE — stfedisko Stfedni Cechy
datum jméno
Zpracoval: 28.7.2011 Bc. Alena Lavicka
Aktualizoval: 1.1.2015 Mgr. Vladimira Snajdarova
1.7.2015 Mgr. Vladimira Snajdarové
1.5.2016 Mgr. Vladimira Snajdarova
1.3.2020 Mgr. Vladimira Snajdarova
31.7.2021 Mgr. Vladimira Snajdarova
30.9.2022 Mgr. Vladimira Snajdarova
Platnost dokumentu od: 1.10.2022
Schvalil: 30.9.2022 PhDr. Petr Dvorak, PhD.
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Cl 1
Poslani Diakonie Ceskobratrské cirkve evangelické (Diakonie CCE)
., Diakonie tvori spolecenstvi, které v milosrdenstvi a s nadéji fortelne pomaha potrebnym. *

Poslanim Diakonie CCE je organizovat, zajistovat a poskytovat kiestansky zaméfenou
socialni, zdravotni, vychovnou, vzdé¢lavaci a poradenskou péci, pomoc a podporu lidem, aby mohli
zit dastojnym a kvalitnim zivotem navzdory v€ku, nemoci, postizeni, socialni situaci a/nebo dal$im
okolnostem.

Poslani Diakonie CCE je také naplitovano tim, Ze zastupuje a héji zajmy slabych,
ohroZenych a vylouc¢enych osob nebo skupin a provadi ¢innosti smétujici k prevenci socidlniho a
spole¢enského vyloudeni. Dale i tim, ze Diakonie CCE organizuje humanitarni a rozvojovou pomoc
v Ceské republice i v zahraniéi.

CL.2
Poslani Diakonie CCE — stiedisko Stedni Cechy

¢

., Pomdhdme s laskou, virou, nadéji a respektem k druhému cloveku. *

Poslinim Diakonie CCE — stitediska Sti‘edni Cechy je poskytovat (v souladu s poslanim
Diakonie CCE) ve svych zafizenich odbornou pomoc, pé¢i a podporu lidem v nepfiznivé situaci
dané stafim, zdravotnim postizenim ¢i tizivou socidlni situaci. NaSe pomoc je zaloZena na
kiestanské lasce, lidském vztahu, vzajemném respektu a oboustranné duvéte. Svou praci chceme
uzivatelim naSich sluZeb pomoci zit v co nejvétsi mife béZnym a distojnym zpiisobem Zivota.

CL3
Poslani Obc¢anské poradny Diakonie Stired

Poslanim Obdanské poradny Diakonie Stied (dale jen ,,poradna®) je poskytovat bezplatné,
nestranné poradenstvi a podporu lidem, ktefi se ocitli v nepfiznivé socialni situaci, @ pomahat jim
zorientovat se v této své situaci natolik, aby byli schopni u¢init rozhodnuti o jejim feSeni.

ClL 4
Cilova skupina Obc¢anské poradny Diakonie Stied

1. Cilovou skupinou jsou lidé, ktefi se dostali do neptiznivé socialni situace (nebo jim takova
situace hrozi) a nedokazi ji fesit vlastnimi silami - neznaji sva prava a povinnosti a nedokazi
ucinné vyjadfit své potteby a hdjit své opravnéné zajmy, piipadné jsou jiz ohroZeni socidlnim
vylou¢enim.

2. Déti a mladez ve véku od 6 do 26 let ohrozené spoleCensky nezaddoucimi jevy; imigranti a
azylanti; obéti domaciho nasili; obé€ti obchodu s lidmi; osoby bez pfistiesi; osoby komeréné
zneuzivané; osoby s kombinovanym postizenim; osoby s mentalnim postizenim; osoby s
télesnym postizenim; osoby se zdravotnim postizenim; osoby v krizi; osoby Zijici v socialné
vyloucenych komunitach; osoby, které vedou rizikovy zplisob Zivota nebo jsou timto zpisobem
zivota ohrozeny; rodiny s ditétem/d¢étmi; seniofi; etnické mensSiny.

3. Vé&kové neni cilova skupina omezena.



CL5
Cile Ob¢anské poradny Diakonie Stied

Cilem sluzby je podporovat klienty tak, aby:
1. m¢li komplexni informace potiebné k orientaci ve své situaci a volbé vhodného feSeni
2. Dbyli si védomi diisledkt moznych postupt feSeni

3.

byli dle svych individualnich moZnosti a dovednosti schopni pfistupovat K feSeni svoji
situace aktivné

CL 6
Principy poskytovani sluzby

Definované principy jsou v souladu s principy stanovenymi Asociaci ob¢anskych poraden —
zasady, o které se pri svoji praci opirame, jsou tyto:

1.

Nezavislost

a)

Poradce pii jednani se klientem, postupuje nezavisle na svych pocitech, postojich a
nazorech v oblastech politiky, svétového nazoru, vztahu k jednotlivym skupindm obyvatel,
osobnosti zajemce o sluzbu, klienta, apod.

b) Poradce poskytuje své rady nezavisle na postojich ztizovatele organizace a piipadnych
dérci.

c) Poradce poskytuje sluzby klientim nezavisle na statnich ¢i jinych organizacich, které by
mohly mit ideologicky nebo finan¢ni zdjem na vysledku piipadu.

d) Poradce nehodnoti postoje a nazory klientu.

e) V piipad¢ stietu zajmt poradce véas upozorni klienta na tuto moznost a odkaze jej na
poradnu nebo organizaci, kde tato okolnost nehrozi.

Nestrannost

a) Poradce poskytuje rady vSem klientim bez ohledu na rozdil rasy, pohlavi, postiZeni,
sexualni orientace, politické pfisluSnosti, svétondzorové orientace, socialniho statusu, apod.
Odmitnout zajemce o sluzbu, klienta, miize poradna pouze v piipad¢ hroziciho stfetu zajmu,
pokud zajemce o sluzbu, klient, ohrozuje bezpecnost pracovnika poradny, nebo pokud jeho
pozadavek sméfuje mimo poslani obCanské poradny.

b) Poradce poskytuje rady a pomoc bez jakékoliv piedpojatosti.

c) Poradce poskytuje rady a pomoc bez ohledu na svoje postoje, pocity a predsudky.

d) Poradce zna podminky, za kterych muze piedat klienta ¢i ho odmitnout.

Diivérnost

a) Poradce povazuje vSechna sdéleni zajemcii o sluzbu, klientt, za divérna.

b) Poradce respektuje pozadavek zajemce o sluzbu klienta, aby rozhovor probihal v soukromi
mimo doslech a dohled jinych osob, kterymi mohou byt jini zdjemci o sluzbu, klienti,
spolupracovnici poradny, ¢i jakékoli jiné osoby.

c) Poradce je povinen vyzadat si souhlas klienta s pfitomnosti dalSich osob pfi poskytovani
sluzby.

d) Poradce je povinen vyzadat si souhlas klienta k poskytnuti obsahu jeho dotazu mimo
poradnu.

e) Poradce je povinen podepsat prohlaseni o mlcenlivosti ihned pfi zahajeni své spoluprace s

poradnou nebo pracovniho poméru v ni.
Poradce je vazan mlcenlivosti o zajemcich o sluzbu, klientech, a to i po ukonceni spoluprace



4.

5.

Soucasné pri naSi praci napliujeme diakonické hodnoty, kterymi je provaziana veSkera
¢innost pracovnika Diakonie CCE. Hodnoty jsou tim, o co v diakonické praci zvlasté

s poradnou, nebo pracovniho poméru v ni.

g) Poradce chrani dokumentaci o klientové ptipadu pted ptipadnym zneuzitim.

Bezplatnost

a) Poradenstvi je pro klienty bezplatné. Poradce rovnéZ nenarokuje od klienta odménu formou

pen¢z, darti ¢i jinych sluzeb pro svou potiebu.

b) Pokud poradce piijima dar, musi byt patrné, Ze se jedna o piispévek pro poradnu a musi pii
tom postupovat podle odst. 2 metodiky ke Standardu 2 Ochrana prav osob, Pfijimani dard,

ktery se zabyva pfijimanim daru.

Komplexnost

a) Poradenstvi je poskytovano tak, aby zohlediiovalo celkovou situaci klienta.
b) Poradenstvi je poskytovano tak, aby se uzivatel sluzby na jednom misté dovédél veskeré

potfebné informace tykajici se jeho dotazu.

usilujeme, co chceme rozvijet, chranit a predavat. Témito hodnotami jsou:

1.

Milosrdenstvi se soustiedi se na vztah pracovnika k uzivateli sluzby.
a) s uzivatelem jedname vzdy s respektem a empatii

b) naslouchame pfanim uzivatele, zohlediiujeme jeho nazory, ukazujeme cesty (moznosti) a

motivujeme k feSeni
€) pomahame dle individualnich potieb kazdého uzivatele

Fortelnost se tyka profesionality pracovnika.

a) zname své kompetence a dle nich pracujeme

b) dodrzujeme ml¢enlivost

) zdokonalujeme a rozvijime se dal§im vzdélavanim
d) pfi praci dodrzujeme profesionalni hranice

Spolecenstvi se soustiedi na nutnost a dilezitost tymové spoluprace.

a) v tymu sdilime znalosti, informace a délime se o zkusenosti z dobré praxe
b) umime piijimat i poskytovat zpétnou vazbu a hodnoceni

c) hledame konstruktivni feSeni konfliktnich situaci a neshod

d) vnimame odpovédnost za svou praci

Nadéje je o osobnim rozvoji pracovnika a rozvoji organizace.

a) hledame prilezitosti ke vzdélavani v oblastech, kde tuto potfebu citime
b) podilime se na rozvoji organizace

€) umime oddg¢lit pracovni a soukromy zivot



CL7
Kontaktni udaje sluzby a kapacita sluzby

KONTAKTNI UDAJE:

Pracovi§té KOLIN
Koufimska 15, 280 02 Kolin
jelinkova.kamila@diakonie-stred.cz, tel.: 734 410 990
Oteviraci doba: stfeda 9:00 - 15:00 + 15:00 - 17:00 objednani, patek 9:00 - 13:00

Pracovi§té CASLAV
Komenského nam. 140, 286 01 Caslav
jelinkova.kamila@diakonie-stred.cz, tel. 734 410 990, lavicka.alena@diakonie-stred.cz, tel.734 516
733
Oteviraci doba: utery + ¢tvrtek 9:00 - 13:00, pond¢li + stieda 13:00 - 17:00 objednani

Pracovisté¢ BENESOV
Piaristickd kolej BeneSov, Masarykovo namésti 1, 256 01 BeneSov
talasova.klara@diakonie-stred.cz, tel. 603 949 113
Oteviraci doba: ¢tvrtek 9:00 - 15:00 + 15:00 - 17:00 objednani, patek 9:00 - 13:00 objednani

Pracovisté VOTICE
Klasterni 1, 259 01 Votice, Klaster sv. Frantiska z Assisi
talasova.klara@diakonie-stred.cz, tel. 603 949 113
Oteviraci doba: stieda 9:00 - 15:00 + 15:00 - 17:00 objednani

Pracovi§té ZRUC NAD SAZAVOU
Mladeze 591, 285 22 Zru¢ n/S
talasova.klara@diakonie-stred.cz, tel. 603 949 113
Oteviraci doba: pond¢li 9:00 - 15:00 + 15:00 - 17:00 objednani

KAPACITA SLUZBY:
Maximalni okamzita kapacita sluzby jsou 3 klienti soucasné (1 klient / 1 pracovisté poradny).
Maximalni ro¢ni kapacita — 3.000 intervenci / 30 min.

PRILOHY

ST1.P1 Eticky kodex obcanského poradce
ST 1.P2 Eticky kodex pracovnikt stiediska
ST 1.P3 Charta ob¢anskych poraden

ST 1.P4 Eticky kodex socialnich pracovniki
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